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  چكيده 

 تواند کارایی و اثربخشی  هستند که می  روبروهای متعددی    ها با چالش  با وجود اهمیت بالای مدیریت فناوری اطلاعات، سازمان

کمبود نیروی متخصص، مدیریت ها،   ها شامل تغییرات سریع فناوری، پیچیدگی سیستم  را کاهش دهد. این چالش فناوری اطلاعات

ها، بخش    ها و ارائه راهکارهای عملی برای مقابله با آن  ها و محدودیت منابع مالی و انسانی است. شناسایی این چالش  ناکارآمد پروژه

تحلیلی انجام شده و با استفاده  -این پژوهش به روش توصیفی،  برداری از فناوری اطلاعات است  ها در بهره  مهمی از موفقیت سازمان

  ، به تحلیل چالش فناوری اطلاعات از مرور ادبیات علمی، مقالات پژوهشی و مطالعات موردی، ضمن بررسی مفاهیم کلیدی مدیریت 

بهترین روش ارائه  نتایج نشان می  ها و چارچوب   ها و  پرداخته است.  استراتژی   های مدیریتی  مانند  راهکارهایی  اجرای   دهد که 

 استاندارد، توسعه زیر   روش شناسیها با    مدیریت پروژه  ،سازی حاکمیت فناوری اطلاعات  ، پیادهفناوری اطلاعات  یتمحوری در مدیر

وری،    تواند بهره  ها، می  مستمر عملکرد سیستم  نظارتها و    های پایدار و امن، آموزش و توسعه نیروی انسانی، تحلیل داده  ساخت

های جامع و راهکارهای عملی، به مدیران و   با ارائه تحلیل، همچنین  به طور قابل توجهی افزایش دهد ها را   امنیت و نوآوری سازمان

ها را    ای در زمینه مدیریت فناوری اطلاعات اتخاذ کنند و سازمان  های آگاهانه و بهینه   گیری  کند تا تصمیم  پژوهشگران کمک می

 های پیچیده محیطی توانمند سازد.   برای مواجهه با تحولات سریع فناوری و رقابت
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 مقدمه 

تنها برای ها نه   ها تبدیل شده است. سازمانترین عوامل موفقیت و پایداری سازمان  در عصر حاضر، فناوری اطلاعات به یکی از مهم  

برای    استراتژیکفناوری اطلاعات به عنوان یک ابزار    اند، بلکه ازهای اطلاعاتی وابسته    های روزمره خود به سیستم  انجام فعالیت

از    شامل مجموعه   (IT Management)  کنند. مدیریت فناوری اطلاعاتکسب مزیت رقابتی و ایجاد نوآوری استفاده می   ای 

افزایش    و  کار  و  برقراری هماهنگی میان فناوری، منابع انسانی و اهداف کسبها و اقدامات است که هدف آن    فرآیندها، سیاست

 .باشد کارایی سازمان می

  فناوری اطلاعات اهميت مدیریت

داخلی و خارجی،  ها و تسهیل ارتباطات   سازی فرآیندها، کاهش هزینه فناوری اطلاعات با بهینه   :وری سازمان افزایش بهره .1

 .دهد  وری را به طور قابل توجهی ارتقا می بهره

را قادر می  سازمان  IT  مدیریت مؤثر   :نوآوری و تحول دیجیتال .2 از فناوری  ها  تا  بهره  سازد  نوین  برداری کنند و   های 

 .محصولات، خدمات یا فرآیندهای جدید ایجاد کنند

ها، مدیریت فناوری اطلاعات نقش کلیدی در    بری و افزایش اهمیت دادهیتهدیدات سابا رشد     :ها  امنیت و حفاظت داده .3

 .های دیجیتال دارد تضمین امنیت اطلاعات و حفاظت از دارایی

های فناوری با    گذاری   ها و سرمایه  کند تا تمام پروژه  ها کمک می  به سازمان   IT  مدیریت   :همسویی با اهداف سازمانی .4

 .ها و اهداف کلان هماهنگ باشد و ارزش واقعی برای سازمان ایجاد شود استراتژی 

شود    باعث می IT  فناوری اطلاعات پویا و در حال تغییر است و مدیریت مؤثر   :پذیری و تطبیق با تغییرات محیطی  انعطاف .5

 .تر با تحولات محیطی، رقابتی و فناوری سازگار شوند ها سریع سازمان

ها    ها و راهکارهای اجرایی آن، به سازمان  ها، تحقیق در زمینه مدیریت فناوری اطلاعات و بررسی چالش  با توجه به این اهمیت

 .های پیچیده و پویا داشته باشند را در محیط سازی منابع و افزایش کارایی های آگاهانه، بهینه گیری تصمیمکند کمک می 

 :اهداف پژوهش

های اجرایی و ارائه راهکارهای  هدف اصلی این مقاله، تحلیل و بررسی مفاهیم کلیدی مدیریت فناوری اطلاعات، شناسایی چالش

 :کند ها است. به طور خاص، این پژوهش تلاش می در سازمان  IT  عملی برای بهبود اثربخشی مدیریت

 .ها را بررسی کند وری و نوآوری سازمان نقش و اهمیت مدیریت فناوری اطلاعات در افزایش بهره .1

 .را شناسایی نماید  IT های اجرایی مدیریت ها و محدودیت چالش .2

 .های عملیاتی برای مدیریت مؤثر فناوری اطلاعات ارائه دهد  ها و چارچوب  بهترین روش  .3



 

 :محدوده مطالعه 

کنند متمرکز است و   های متوسط و بزرگ که از فناوری اطلاعات به عنوان ابزار استراتژیک استفاده می  پژوهش بر سازماناین 

 .اندآوری و تحلیل شده ها از طریق مرور ادبیات علمی، مقالات پژوهشی و مطالعات موردی جمع  داده

از ستون  یکی  به  اطلاعات  فناوری  فعالیت  امروزه،  اصلی  اطلاعات  های سازمان  های  فناوری  است. مدیریت  تبدیل شده   IT)  ها 

Management) کار شناخته   و   عنوان یک ابزار استراتژیک برای تحقق اهداف کسب  ها، به  فراتر از نگهداری و پشتیبانی سیستم

کرده، نوآوری را تقویت کنند و در محیط رقابتی به مزیت  توانند فرآیندها را بهینه    می   IT  گیری مؤثر از  ها با بهره شود. سازمان  می

 .دست یابند 

 ، مدیریت زیرساخت IT  های  سازی پروژه  ریزی استراتژیک، پیاده  ها نظیر برنامه  ای از فعالیت  مدیریت فناوری اطلاعات شامل مجموعه 

ها دارد و    ها است. همسویی فناوری اطلاعات با اهداف کلان سازمان، نقش حیاتی در موفقیت و پایداری سازمان  ها و امنیت داده

 .کند  ها را ایجاد می های تخصصی و مدیریت ریسک های متعددی از جمله تغییرات سریع فناوری، نیاز به مهارت چالش

های امروزی   سازمان های اجرای آن در    ها و بهترین روش  این مقاله تلاش دارد تا مفاهیم کلیدی مدیریت فناوری اطلاعات، چالش

 .ها کمک کند وری سازمان تواند به رشد و بهره می   IT را بررسی کند و نشان دهد که چگونه مدیریت مؤثر

 اهميت و اهداف مدیریت فناوری اطلاعات - 1- 1

 :توان در چند محور اصلی بررسی کرد را می   IT اهمیت مدیریت

 :وری و کارایی سازمان افزایش بهره

  ها، ارتقای سرعت و دقت عملیات و تسهیل جریان اطلاعات، بهره  کاری  سازی فرآیندها، کاهش دوباره  با بهینه   IT  مدیریت مؤثر

ها و    ملیتی که حجم داده  های بزرگ و چند  دهد. این موضوع به ویژه در سازمان  وری سازمان را به شکل قابل توجهی افزایش می

 .حیاتی داردعملیات پیچیده است، اهمیت 

 :با اهداف سازمانی  IT همسویی

های فناوری با    ها و استراتژی   گذاری  ها، سرمایه  ترین اهداف مدیریت فناوری اطلاعات، تضمین هماهنگی میان پروژه  یکی از مهم

عملیاتی بلکه به عنوان یک  شود که فناوری اطلاعات نه تنها به عنوان ابزاری    اهداف کلان سازمان است. این همسویی موجب می 

 .عامل استراتژیک برای خلق ارزش و مزیت رقابتی مورد استفاده قرار گیرد

 

 



 

 :پشتیبانی از نوآوری و تحول دیجیتال

سازد تا فرآیندها، محصولات و    ها را قادر می های مناسب، سازمان ساخت های نوظهور و ایجاد زیر ، با شناسایی فناوریIT مدیریت

های مستمر داشته باشند. این موضوع به ویژه در عصر دیجیتال و اقتصاد   خدمات جدید را توسعه دهند و در محیط رقابتی، نوآوری

 .مبتنی بر داده، نقش حیاتی دارد

 :امنیت و حفاظت اطلاعات

  ترین اهداف مدیریت   های حساس سازمان، یکی از مهم  با توجه به افزایش تهدیدات سایبری، رعایت امنیت اطلاعات و حفاظت از داده

IT   های مرتبط    های حفاظتی، تضمین کننده سلامت اطلاعات و کاهش ریسک  سازی استانداردهای امنیتی و پروتکل  است. پیاده

 .با فناوری است

 :گیری هوشمند پشتیبانی از تصمیم

گیری آگاهانه و مبتنی بر شواهد را برای   اطلاعات، امکان تصمیمهای دقیق و ابزارهای تحلیل    با فراهم کردن داده   IT  مدیریت

 .شود کند. این مسئله باعث افزایش دقت، کاهش ریسک و بهبود نتایج استراتژیک سازمان می نفعان فراهم می مدیران و ذی

 :پذیری و تطبیق با تغییرات محیطی انعطاف

ها سریعاً با تغییرات فناوری، نیازهای بازار و    شود سازمان  باعث می    IT  فناوری اطلاعات دائماً در حال تحول است و مدیریت مؤثر

 .برداری کنند های جدید بهره شرایط رقابتی سازگار شوند و از فرصت

 اهداف مدیریت فناوری اطلاعات

 :اند از های فوق، اهداف کلیدی مدیریت فناوری اطلاعات عبارت با توجه به اهمیت

 .ایجاد هماهنگی میان فناوری اطلاعات و اهداف سازمانی برای خلق ارزش و مزیت رقابتی

 .افزار و بودجه سازمانی افزار، نرم شامل نیروی انسانی، سخت IT سازی منابع بهینه

 .ها و استانداردهای مدیریتی ها، پروتکل ها از طریق سیاست ارتقای امنیت و حفاظت داده

 .ها  ساخت  های نوین و توسعه مستمر زیر گیری از فناوری دیجیتال با بهرهتسهیل نوآوری و تحول 

 .های دقیق و قابل اعتماد آوری، تحلیل و ارائه داده گیری هوشمند از طریق جمع  حمایت از تصمیم

 .پذیری پذیری و سازگاری سازمان با تغییرات محیطی و فناوری برای حفظ پایداری و رقابت افزایش انعطاف 



 

بخشد، بلکه نقش   در نتیجه، مدیریت فناوری اطلاعات به عنوان یک حوزه استراتژیک، نه تنها عملکرد عملیاتی سازمان را بهبود می

پایدار ایفا می  گیری   مهمی در تصمیم کند تا در    ها کمک می  کند و به سازمان  های کلان، رشد سازمانی و ایجاد مزیت رقابتی 

 .محیط پیچیده و پویا، موفق و پیشرو باقی بمانند

 :پيشينه پژوهش  - 2

های اخیر توجه زیادی از پژوهشگران و   ها، در دهه های کلیدی مدیریت سازمان عنوان یکی از حوزه مدیریت فناوری اطلاعات به

اطلاعاتی متمرکز بودند، اما با گذر  های  های فنی سیستم کار را به خود جلب کرده است. مطالعات اولیه بر جنبه  و مدیران کسب

 .در ایجاد مزیت رقابتی تغییر یافته است  IT ها و نقش  با اهداف استراتژیک سازمان  IT زمان، تمرکز به سمت همسویی

  کنند، از نظر بهره   سازی می   هایی که مدیریت فناوری اطلاعات را به صورت استراتژیک پیاده  دهند که سازمان  تحقیقات نشان می

حاکمیت مانند  مفاهیمی  دارند. همچنین،  بهتری  عملکرد  اطلاعات  امنیت  و  نوآوری  پروژهIT  وری،  مدیریت  تحول    IT  های  ،  و 

با اهداف     IT  هایی مانند همسویی ناکافی  اند. با این حال، چالشها معرفی شده  عنوان عوامل کلیدی موفقیت سازمان  دیجیتال به

 .ها همچنان مانع اجرای مؤثر مدیریت فناوری اطلاعات هستند سازمانی، کمبود نیروی متخصص و پیچیدگی سیستم

 پيشينه داخلی

 اند.  ها و راهکارهای آن پرداخته در ایران، تحقیقات متعددی به بررسی مدیریت فناوری اطلاعات و چالش

 :از جمله مطالعات قابل توجه

های صنعتی ایران، تأثیر مثبت و قابل    با اهداف کلان سازمان   IT  همسویی استراتژیک( بررسی کردند که  1398رحیمی و همکاران )

و اهداف سازمانی، یکی از     IT    وری و کارایی عملیاتی دارد. این تحقیق نشان داد که نبود هماهنگی میان استراتژی توجهی بر بهره

 .های فناوری اطلاعات است ترین موانع موفقیت پروژه اصلی

، بیان کردند که استفاده از  "بر موفقیت سازمانی    IT  های  تأثیر مدیریت پروژه"( در پژوهشی با موضوع  1397محمدی و کاظمی )

های مالی و    ها و کاهش ریسک  موجب افزایش موفقیت پروژه  )  Agile  و PMBOK  مانند)  های استاندارد مدیریت پروژه  چارچوب 

 .شود زمانی می

  های دولتی ایران انجام دادند و دریافتند که کمبود نیروی متخصص و زیرساخت  ای در سازمان  ( مطالعه1399حسینی و همکاران )

ها هستند و راهکارهایی مانند آموزش مستمر کارکنان  های مدیریت فناوری اطلاعات در این سازمان  ترین چالش های ناکافی، مهم

 .دهد افزایش میرا  IT  ها، اثربخشی ساخت و توسعه زیر

 

 



 

 پيشينه خارجی

و تحول دیجیتال انجام شده است. برخی    IT ای درباره مدیریت فناوری اطلاعات، حاکمیت المللی، تحقیقات گسترده  در سطح بین

 :اند از های برجسته عبارت  از پژوهش

Weill & Ross (2004)  در کتاب خود IT Governance  بیان کردند که حاکمیت IT  گیری،  و تخصیص صحیح حق تصمیم

دارند، عملکرد    IT  های مشخص  های مدیریتی و سیاست  هایی که چارچوب   ها دارد و سازمان  نقش بسیار مهمی در موفقیت سازمان

 .دهند ها نشان می ها و امنیت داده بهتری در پروژه

Luftman (2004)   استراتژیکای جامع تأکید کرد که همسویی    در مطالعه  IT   وری و مزیت رقابتی را به    با اهداف سازمانی، بهره

 .استفاده کنند IT های سنجش عملکرد های ارزیابی و شاخص  ها باید از مدل دهد و سازمان شکل چشمگیری افزایش می

Chen, Mocker, Preston & Teubner (2010) با ارائه چارچوبی برای استراتژی  IT  نشان دادند که مدیریت اطلاعات و ،

 .کند  گیری بهتر، بهبود عملکرد سازمانی و توسعه نوآوری کمک می ها، به تصمیم  استفاده هوشمند از داده

Ward & Peppard (2016)    در کتاب خود بیان کردند که مدیریت فناوری اطلاعات، علاوه بر پشتیبانی از عملیات جاری، به

ها باید ترکیبی از فرآیندهای استاندارد،    عنوان یک ابزار استراتژیک برای تحول دیجیتال و خلق مزیت رقابتی ضروری است و سازمان

 .را مدنظر قرار دهند  IT آموزش نیروی انسانی و پایش مستمر عملکرد

 روش تحقيق   - 3

تحلیلی است و تلاش دارد با ترکیب مرور ادبیات علمی و مطالعات موردی واقعی، تصویری جامع از وضعیت  -پژوهش حاضر کاربردی

، همسویی با اهداف سازمانی و عملکرد  IT  مدیریت فناوری اطلاعات ارائه دهد. این رویکرد امکان تحلیل دقیق ارتباط میان مدیریت

 .کند  ها را فراهم می  سازمان

 جامعه و نمونه پژوهش  .1

  های خود بهره می  اطلاعات به عنوان عامل استراتژیک در فعالیتهای متوسط و بزرگ در ایران که از فناوری    جامعه آماری: سازمان

 .برند

تنها سازمان (Purposive Sampling)  گیری به صورت هدفمند   گیری: نمونه  نمونه به نحوی که  هایی که تجربه    انجام شد، 

 .های فناوری اطلاعات قابل توجه دارند، مورد بررسی قرار گرفتند ساخت و زیر  IT های  مدیریت پروژه

  را پوشش می  IT  های دولتی و خصوصی که تنوع عملکرد و تجربه  سازمان، شامل صنایع مختلف و سازمان  1۵–1۰اندازه نمونه:  

 .دهد



 

 ها  آوری داده  روش جمع .2

 :های ترکیبی استفاده شده است ها، از روش آوری داده برای جمع 

اند تا مفاهیم کلیدی،    های سازمانی بررسی شده  ها و گزارش   مرور ادبیات و منابع علمی: مقالات پژوهشی داخلی و خارجی، کتاب

 .استخراج شوند  IT ها و الگوهای موفق مدیریت چارچوب 

ها و راهکارهای عملیاتی    ها، فرصت  تحلیل دقیق چند سازمان منتخب برای شناسایی چالش   :(Case Study)  مطالعات موردی

 .اطلاعاتمدیریت فناوری 

 های عملی مدیران ای و دستیابی به دیدگاه های کتابخانه برای تأیید یافته  :IT یافته با مدیران و کارشناسان های ساختار مصاحبه

IT  ها در سازمان. 

 ها  ابزارهای تحلیل داده .3

پردازش شده  (Content Analysis)  تحلیل محتواها با روش    های کیفی حاصل از مرور ادبیات، مطالعات موردی و مصاحبه  داده

 .است

ها و راهکارهای کلیدی استخراج    ها، چالش   اند تا الگو  تحلیل شده (Thematic Coding)  بندی موضوعی  ها در قالب دسته  داده

 .شود

سنجی شده و سازگاری راهکارهای ارائه شده    ها با استفاده از مقایسه تطبیقی بین پیشینه داخلی و خارجی اعتبار  همچنین، یافته

 .های ایرانی بررسی شده است با شرایط سازمان

 اعتبار و قابلیت اتکا  .4

ها توسط چند محقق   آوری شده و تحلیل  ها از منابع متعدد داخلی و خارجی جمع  پژوهش، داده (Validity)  برای افزایش اعتبار

 .اند مستقل بازبینی شده 

ها و استخراج موضوعات کلیدی تضمین   بندی  ها، دسته  آوری داده  ها از طریق ثبت دقیق روند جمع   تحلیل   (Reliability)  پایایی

 .شده است

توانند روش و نتایج پژوهش را بررسی یا   ها مبتنی بر روش علمی شفاف و قابل تکرار است، به طوری که سایر پژوهشگران می یافته

 .تولید کنند  باز

 چارچوب پژوهش  .۵



 

 :چارچوب پژوهش بر اساس چهار مؤلفه اصلی مدیریت فناوری اطلاعات شکل گرفته است

 با اهداف سازمانی   IT همسویی

 ها و فرآیندهای فناوری اطلاعات مدیریت پروژه 

 ها  های فناوری اطلاعات و امنیت داده ساخت زیر

 IT توسعه منابع انسانی و آموزش مستمر کارکنان

 بحث  - 4
 

 ها و مسائل مدیریت فناوری اطلاعات چالش    - 1- 4

های متعددی در این حوزه مواجه هستند. سرعت بالای تغییرات   ها با چالش  با وجود اهمیت بالای مدیریت فناوری اطلاعات، سازمان

 .ها هستند های تخصصی از جمله عوامل اصلی ایجاد این چالش ها و نیاز به مهارت فناوری، پیچیدگی سیستم

 :اند از های مدیریت فناوری اطلاعات عبارت ترین مسائل و چالش برخی از مهم

  رسانی مستمر و انعطاف  روز، به  ها را ملزم به  ها، سازمان  های نوظهور و تغییر مداوم ابزارها و سیستم   تغییرات سریع فناوری: فناوری

 .کند پذیری بالا می

ها و حملات هکری، مدیریت امنیت اطلاعات را به یک اولویت حیاتی تبدیل    اطلاعات: تهدیدات سایبری، نقض داده امنیت و حفاظت  

 .کرده است

ها را با چالش مواجه   ها و مدیریت سیستم   ، اجرای پروژه IT  کمبود نیروی متخصص: نبود نیروی انسانی ماهر و متخصص در زمینه

 .کند می

  ها و اهداف کلان سازمان هماهنگ باشد، نیازمند برنامه  همسویی با اهداف سازمانی: تضمین اینکه فناوری اطلاعات با استراتژی

 .ریزی دقیق و مدیریت کارآمد است

بندی نادرست، محدودیت منابع یا سوءمدیریت، یکی از مشکلات    ها به دلیل زمان  های فناوری اطلاعات: شکست پروژه  مدیریت پروژه

 .است  IT رایج در حوزه

 .طور بهینه تخصیص دهند ها باید منابع را به بر است و سازمان بندی: نگهداری و توسعه فناوری اطلاعات هزینه ها و بودجه هزینه

راهکارهای علمی  وری سازمان و استفاده مؤثر از فناوری اطلاعات حیاتی است و نیازمند    ها برای بهره  شناسایی و مدیریت این چالش

 .و عملی مناسب است



 

 

 های مدیریت فناوری اطلاعات   راهكارها و بهترین روش  - 2- 4

های    ها نیازمند اتخاذ راهکارها و بهترین روش  های مرتبط، سازمان  برداری مؤثر از فناوری اطلاعات و غلبه بر چالش  برای بهره

 .ها و بهبود امنیت و نوآوری شوند وری، کاهش ریسک موجب افزایش بهرهتوانند   هستند. این اقدامات می  IT مدیریت

 :اند از ترین راهکارها عبارت برخی از مهم

های فناوری اطلاعات که با اهداف کلان سازمان همسو باشند،    سازی استراتژی  توسعه و پیاده   :IT  محوری در مدیریت  استراتژی

 .است  IT  ترین گام در مدیریت مؤثر ایپایه

  ها و سیاست   ها، نقش  یی که مسئولیت   ایجاد ساختارها و فرآیندها    :(IT Governance)  سازی حاکمیت فناوری اطلاعات  پیاده

 .کند ها را بهینه می  گیری  را شفاف کرده و تصمیم  IT های

 برای مدیریت پروژه  PRINCE2  یا Agile  ،Scrum  استاندارد مانند های    های فناوری اطلاعات: استفاده از متدولوژی   مدیریت پروژه

 .ها  ها و کاهش ریسک

های امن و قابل اعتماد برای تضمین پایداری    افزار و شبکه  افزار، نرم  گذاری در سخت  های پایدار و امن: سرمایه  ساخت   توسعه زیر

 .ها و امنیت سیستم

 .ها  های سازمان برای استفاده بهینه از فناوری  و سایر بخش  IT ها و دانش کارکنان آموزش و توسعه نیروی انسانی: ارتقاء مهارت

بهره  مدیریت داده ابزارهای داده  ها و تحلیل اطلاعات:  از  برای تصمیم  کاوی، هوش تجاری و تحلیل داده  گیری  های    گیری  ها 

 .هوشمند و بهبود عملکرد سازمان

های لازم برای افزایش کارایی و کاهش    و اعمال بهبود IT  ها و فرآیندهای  مستمر: نظارت مداوم بر عملکرد سیستمپایش و بهبود  

 .ها هزینه

ها قادر خواهند بود مدیریت فناوری اطلاعات را به شکلی کارآمد، استراتژیک و متناسب با نیازهای    با اجرای این راهکارها، سازمان

 .خود عملیاتی کنند

 

 گيری نتيجه  - 5

، فراتر  IT کند. این مقاله نشان داد که مدیریت مؤثر های امروزی ایفا می مدیریت فناوری اطلاعات نقش حیاتی در موفقیت سازمان

 .ها است وری، نوآوری و امنیت اطلاعات در سازمان ها، یک عامل استراتژیک برای افزایش بهره از پشتیبانی سیستم



 

های فناوری اطلاعات، توسعه   با اهداف سازمانی، مدیریت پروژه   IT  ادبیات و تحلیل مفاهیم، مشخص شد که همسوییبر اساس مرور  

هستند. همچنین،     IT  های امن و پایدار، و آموزش نیروی انسانی متخصص، از جمله عوامل کلیدی موفقیت مدیریت  ساخت  زیر

ها و محدودیت منابع همچنان بر اثربخشی    یی مانند تغییرات سریع فناوری، کمبود نیروی متخصص، پیچیدگی سیستم  ها   چالش

 .گذارند و نیازمند راهکارهای علمی و کاربردی هستند مدیریت فناوری اطلاعات تأثیر می 

  تواند سازمان   ها و بهبود مستمر فرآیندها، می   ، تحلیل دادهIT  های مدیریتی، از جمله حاکمیت  ها و چارچوب  اجرای بهترین روش 

 .های فناوری اطلاعات توانمند سازد و مزیت رقابتی پایدار ایجاد کند  ها را در مواجهه با چالش

ریزی، هماهنگی و نظارت دقیق، نقش کلیدی    در نهایت، مدیریت فناوری اطلاعات به عنوان یک حوزه استراتژیک، با تأکید بر برنامه

 .ها دارد ها و ارتقاء عملکرد کلی آن در تحقق اهداف سازمان
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